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QmMmart

Qmart AG Hochbordstrasse 1 CH-8600 Diibendorf

Spezifikation Navision

In einem ersten Schritt wurde zusammen mit RoadCross die Detailspezifikation fir das Aufsetzten des
Navisions erstellt.

Weblogin

Im Web-Browser folgende URL eingeben:
https://q-campaign.gmart.ch/roadcross

Das folgende Anmeldefenster erscheint.

Microsoft Dynamics NAV

Benutzername:

Kennwaort:

Anmelden

S 2017 Microsoft. Alle Rechie vorbehalten. | Datenschutz

Benutzername eingeben / Kennwort eingeben
- Benutzername und Kennwort werden Ihnen separat mitgeteilt.
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Allgemein

Anschrift

Kommunikation

Qmart AG Hochbordstrasse 1 CH-8600 Diibendorf

QmMmart

1 Adressmaske

Nachfolgend werden der Aufbau und die Funktionalitdten beschrieben:

Arbeitsschritt Vorgang / Auswahl

1
2

11
Bl s

AKTIONEN

Bearbeite Gehezu
= u ~ Y S
@ ) New E ] ] ~/ X 4 Vorheriger
Ansicht Statistic  Kontakt  Belegiibersicht  Microsoft Notizen Aktualisieren Filter
K Leschen Deckblatt Excel loschen B Nachster
10019 - Annemarie Becchio
Aligemein
Nrs Privat, Kontakt (in Firma)
Adresse Typ Privat V] Sprachcode: DE v
Untemehmensnrs 0019 g Sprache Bezeichnung: Deutsch
Untemehmensname:
Anredecode Frau
Firmenname 1
Firmenname 2
Titel
Vorname: Annemarie
Nachname: Becchio
Namenszusatz:
Partner Vomame:
Partner Nachname:
Kontakt Informationen
Adresse Status: aktiv
Qualifikationsstatus:
Gehart zu Hauptadresse:
Geburtstag: v
Filialn. E-Shop:
Anschrift
Anschrift Postfachangaben
Strasse: |St. Klemenzstrasse 13 | Postfach:
Strasse Z: | | Kanton:
CO Vermerk: | | Gemeinde Code:
Lénder-/Regionscode: CH v
PLZ: E v]
Ort: |Bett|a(h v ‘

Kommunikation

Telefon 1z
Telefon 2:
Mobiltelefon 1:
Mobiltelefon 2:
E-Mail:

E-Mail 2:

Hauptmeni

Kontakte

Aufbau und Funktionen

MAVIGATE  BERICHT

Konfigurationsmadus | RoadCro!

A Weniger Felder anzeigen

50
2543
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QmMmart

Qmart AG Hochbordstrasse 1 CH-8600 Diibendorf

Aktivitatenprotokollposten

@ Suchen  Filter Filter laschen
Kampagne Altion  Akthitite.. Beschreibung Informati hvitaten.. Fragebog.. Response Produkt  Segment  Aktivitsts.. Ak Mivitatsst..  Ativitdten Bezeichnung 2 Ak
c (MW) Medium 1 Datum 1 2 Datum 2
Q) 2000 201303 20130004K  RoadCross 13/01 Stamm Ausgehend 0.00 KONTAKT RC leerer Status
b 2000 01212 20121202 RoadCross 12/12 Stamm Ausgehend 0.00 KONTAKT poST RC 20121202 leerer Status
- 2000 201209 20120901K  RoadCross 12/9 Stamm Ausgehend 0.00 KONTAKT RC 20120901 leerer Status
> 2000 201208 20120801K  RoadCross 12/8 Stamm Ausgehend 0.00 KONTAKT RC 20120802 leerer Status
) 2000 01203 2012034K  RoadCross 12/3 Stamm Ausgehend 0.00 KONTAKT RC leerer Status
x 2000 201106 20110603 RoadCross 11/6 Stamm Eingehend 20.00 ZAHLUNGEN RC 20110603 leerer Status
< 2000 01201 20120101K  RoadCross 12/1 Spendenbsty  Ausgehend 0.00 KONTAKT RC leerer Status
2000 201106 20110603K  RoadCross 11/6 Stamm Ausgehend 0.00 KONTAKT RC leerer Status
g ] [ [
Attribute
b Suchen  Filter Filter Iaschen
Merkmal Merkmal Bezeichnung Attribute Bezeichnung Merkmal Option Bezeichnung Merkmal Attribute Bezeichnung Zusatz 1 Merkmal Bezeichnung Zusatz 1 Merkmal Attribute
Zusatz | Zusatz2
1) 00_HERCODE  Adressen Herkunfts Code EM
= 00_ID_EM D Adressen Erwin Maller ABD2MC
e 00_ID_IP D Adressen Interprise
X D0_MAILING... Mailingstatus Akdiv
S
o 00_MUTHO... Adressen Mutationshoheit EM
= 10.ADRLOE.. Adresselaschen A Ja
TEMP_ESR_AV AV fur ESR Generierung 20121202
<] ]
c
O Adressbezieh
> ressbeziehungen
g # Suchen Filter Filter ldschen
% Bezieh . Beschreibung Relation Kontak.. , Mame Kontakt 2 Vor... Anzahl  Man...
N Code Gruppen Nr. Bezi.. Beziehunge.. erst.
@ BESCHEMNKT... Ist Beschenkter von 0 6620 Klaus Meyenhofer (| 12 O
m
Button - Menuleiste
Start
- START AKTIONEN NAVIGATE BERICHT
i |E| ™= ﬂﬂ F | = Gehezu
N = 4 Vorheriger
Ansicht Statistik Kontakt Belegibersicht ~ Microsoft Notizen Aktualisieren  Filter B
Deckblatt Excel loschen P Nachster
Aktionen

AKTIOMEN

2

Kamp.Aktivitst
erstellen

Bl s
5]

Erstellen
als -

Einstellungen

BERICHT

7 X

Bearbeiten Loschen

MNAVIGATE

&

Meine

E} Fragebogen Standard

E’? Fragebogen
[UJ Dokumente

&=

Service
erstellen

Mit Klick auf Kamp. Aktivitat kann einen neue Zahlung erfasst werden

Mit Klick auf Fragebogen, kénnen Sperrcodes oder andere Merkmale gesetzt werden
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Qmart

Qmart AG Hochbordstrasse 1 CH-8600 Diibendorf

1.1.1 Allgemein

Nr - Kundennummer der Person oder Firma
Firmenname - Name der Firma
Name - Vorname und Name der Ansprechperson

- der Adressstatus steht standardmaéssig auf ,aktiv*

Im Navision kénnen verschiedene Adressstatus vergeben werden, diese beziehen sich
auf den postalischen Status.

neu: Zwischenstatus

aktiv: Adresse mailbar

unbekannt: Adresse nicht mailbar

Firma erloschen: Firma nicht mehr aktiv
Gestorben: Adressat verstorben

Inaktiv: Adresse méchte nicht angeschrieben werden

Adressstatus

1.1.2 Anschrift

Anzeige Druckbildes und Briefanrede

Anschrift ~
ER Adresse kopieren

1 Frau
Rechts oben & Annemnarie Becchio
3 St Klemenzstrasse 13
& CH-2544 Bettlach
Anrede; Liebe Frau Becchio
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Qmart AG Hochbordstrasse 1 CH-8600 Diibendorf

QmMmart

1.1.3 Aktivitaten und Merkmale

ontaktinformationen

Aktivitatenprotokollposten

i Suchen  Filter Filter 15schen
Kampagne  Aktion Akdivitate.. Beschreibung Informati ktivitat Fragebog.. Response  Produkt
MW) Medium
2000 201303 20130004K  RoadCross 13/071 Stamm Ausgehend 0.00 KONTAKT RC
2000 201212 20121202K  RoadCross 12/12 Stamm Ausgehend 0.00 KONTAKT POST RC
2000 201209 20120901K  RoadCross 12/9 Stamm Ausgehend 0.00 KONTAKT RC
2000 201208 20120801K  RoadCross 12/8 Stamm Ausgehend 0.00 KONTAKT RC
AktIVItaten 2000 201203 20120304K  RoadCross 12/3 Stamm Ausgehend 0.00 KONTAKT RC
2000 201106 20110603 RoadCross 11/6 Stamm Eingehend 20.00 ZAHLUNGEN RC
2000 201201 20120101K  RoadCross 12/1 Spendenbstg Ausgehend 0.00 KONTAKT RC
2000 201106 20110603K  RoadCross 11/6 Stamm Ausgehend 0.00 KONTAKT RC
-> Ansicht von Kontakten per Mailing und eingegangene Zahlungen
Attribute
i Suchen  Filter Filter I5schen
Merkmal Merkmal Bezeichnung Attribute Bezeichnung Merkmal Option Bezeichnung Merkmal
Zusatz 1
00_HERCODE Adressen Herkunfts Code EM
00_ID_EM ID Adressen Erwin Miller ABD2MC
00_ID_IP ID Adressen Interprise
D0_MAILING... Mailingstatus Aktiv
Merkmale
00_MUTHO... Adressen Mutationshoheit EM
10_ADR_LOE... Adresse I&schen A Ja
TEMP_ESR_AV AV fir ESR Generierung 20121202

- gesammelte Ansicht samtlicher Merkmale und Attribute

Adressbeziehungen

%

Beziehungen

Suchen Filter

Filter laschen

Bezieh... Beschreibung Relation Kontak... Mame Kontakt 2
Code Gruppen Nr.
BESCHEMKT... Ist Beschenkter von 0 6620 Klaus Meyenhofer

- Anzeige der Beziehung zu einer anderen Adresse

Segment

20121202
20120901
20120802

20110603

Aktivitats..,  Adtivitatsstatus Akdivitatsst., A
1 Datum 1 2

Attribute Bezeichnung Zusa'z 1 Merkmal Bezeichnung Zu:

Vor.. Anzahl Ma
Beziehunge... ersi

1] 12 [
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QmMmart

Qmart AG Hochbordstrasse 1 CH-8600 Diibendorf

1.1.4 Button / Menlleiste

- START AKTIONEN NAVIGATE BERICHT

4 Vorheriger

@\ JNE; -ite |z| DE nﬂ e < 3 Gehe zu

Ansicht Statistik Kontakt Belegubersicht =~ Microsoft Notizen Aktualisieren  Filter

7% Léschen Deckblatt Excel loschen P Machster

—

Neu - Es kann eine neue Adresse erstellt werden

ontakinformaiionen

Neu - Es kann eine neue Adresse erstellt werden

e

Kamp. Alktivitat
Aktivitat erstellen erstellen

- Funktion siehe folgendes Kapitel ,Aktivitat setzen®

- nach Auswahl eines Fragebogens

Kampagne Questionnaire List Aktiv -

Beschreibung Status Mer... Mer.. Erfasstam
2 3

: Standard Fragebogen Altiv ] 1
BLACKLISTE  Sperrgrund Person - Blackliste Altiv [l 1 14102019

Kénnen neue Merkmale oder Sperrcodes gesetzt werden
00_STANDARD - Standard Fragebogen

Fragebogen Fragebogen
Fragebogen: |

Beschreibung: |Standard Fragebogen

Status: |Alct\v v ‘

FragebogenZeilen
% Suchen  Filter Filter l6schen
Text Eingabe Bezeichn

Sperrcode

Adresse laschen

definitiv Reflsiert - Annahme verweigert

Gedenkspender

keine Spendenanrufe

keine Mailings senden Ja Ja

keine Spendenbescheinigung

Erfi
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rbc Solutions AG General Wille-Strasse 144 CH-8706 Meilen

1.2

Adresse suchen

Navision bietet mehrere Moéglichkeiten fir die Adresssuche.

Arbeitsschritt Vorgang / Auswahl

Kontakte -
Nr. Adresse Adresse
Typ Status
1 Privat aktiv

Firmenname 1

generating and improving contacts. rbC

Um eine Adresse zu suchen, missen Sie sich auf der Maske der Kontakte befinden

Suchfeld oben rechts bedienen

Firmenname 2 Name Vorname Nachname

Hans Paul Kaser-Hebeisen  Hans Paul

Kacer-Heheisen

Filtereingabe (F3) Nr. =2 v

Keine Filter angewendet

Address PLZ Ort Sprachco...  E-Mail ~

Rebleremwen 33 Eeeel Ins nF

- Adressnummer (Navision) eintragen und mit ,OK* bestatigen

Nummer suchen

Name suchen

- mit dieser Funktion kann nach Familienname, und/oder Vorname gesucht werden >
gewiinschte Informationen eintragen und mit ,Suche (genau)* bestatigen.

Phonetisch suchen

Menupunkt befindet sich in der Menlleiste

-
- START | NAVIGATE  BERICHT

O 7~ &BX P2

Neu  Bearbeiten Ansicht Léschen  Statistfe | Kontakt
Suche

85 ) Kontakt Nr. suchen

e [ Aktivitat Kontakt suchen

- mit dieser Funktion kann phonetisch in der Datenbank gesucht werden.

- Name eintragen und mit ,Suche in Kundendaten“ bestétigen

Bl sexr | aconen
/ sl r|o 23
Kontakt Kontaktif  Suche Zuricksetzen Intemn Exten
(nev) Suche..| | starten
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Dublette Aktualisieren  Filter ~ Gehe
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Karte
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rbc Solutions AG General Wille-Strasse 144 CH-8706 Meilen

2 Zahlung erfassen

Q

generating and improving contacts. rbC

Zahlungen die ohne ESR bei RoadCross eingehen, kénnen durch das Sekretariat wie folgt erfasst wer-

den.

Arbeitsschritt Vorgang / Auswahl

1 Hauptmeni starten
2 Kontakte auswéhlen
3 Kunde suchen

4

Beim Kontakt in der Menuleiste auf Kamp. Aktivitat erstellen klicken

Ein Formular 6ffnet sich

Bl s

@ e | = Gehe zu
~ o Vorheriger
Ansicht Bearbeiten | Aktualisieren  Filter ) )

|&schen sChste

200873 - Walter Leutenegger
Aktivitdt Eingabe

Alktivititenvorlagenco... Altivitdtsstatus Datum 3:

Beschreibung: Allgemeine Spende Altivitdtsstatus 4
Segment: Alctivitatsstatus Datum 4
Response Medium: Kampagne:

Aktion:

Daturn: 20.05.2020

Informationsfluss:

Produkt:

Einstandsbetrag (MW):
Aktivitdtsstatus 1:
Alktivitatsstatus Datum...
Altivitatsstatus 2:
Alktivitatsstatus Datum...

Albdtivitdtsstatus 3:

LI

Zusatz

Kontaktnr.: 200873 Kentakt Unternehrmensna...

Kampagne Aktivitat Mgt. - 200873 - Walter Leutenegger

Konfigurationsmodus | RoadCr... e

_I:I-

I} |

3000 _
3100 a
h
Eingehend ]
RC
n
i
]
it
"N
r
Walter Leutenegger ~ i
Ok || Abbrechen

Informationen zum AV und dem Betrag eintragen und auf OK klicken
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Q

rbc Solutions AG General Wille-Strasse 144 CH-8706 Meilen generating and improving contacts. rbC

Vorgang  Ausu

1 Im Feld ,Aktivitdtenvorlagencode® die entsprechende Zahlungsherkunft auswahlen
2 Datum der Zahlung eingeben

3 Betrag

4 OK

Die erfasste Zahlung ist jetzt auf der Kundenkarte unter den ,Aktivitdten“ ersichtlich.

Aktivitstenprotokollposten
# Suchen  Fiter Filter [oschen

Kampagne ~ Aktion Akthitate.. Beschreibung Informati Ktivitat Fragebog.. Response  Produkt  Segment  Akfivitsts.. Aktivitatsstatus Akdivitatsst..  Aktivitaten Bezeichnung 2 Akivitatsstal
Mw) Medium 1 Datum 1 2 Datum 2
2000 201303 20130004K  RoadCross 13/01 Stamm Ausgehend 0,00 KONTAKT RC lesrer Status
2000 2212 20121202k RoadCross 12/12 Stamm Ausgehend 0.00 KONTAKT POST RC 20121202 leerer Status
2000 201209 20120801K  RoadCross 12/9 Stamm Ausgehend 0.00 KONTAKT RC 20120901 lesrer Status
2000 201208 20120801K  RoadCross 12/8 Stamm Ausgehend 0.00 KONTAKT RC 20120802 leerer Status
2000 201203 20120304 RoadCross 12/3 Stamm Ausgehend 0.00 KONTAKT RC leerer Status
2000 201106 20110603 RoadCross 11/6 Stamm Eingehend 20.00 ZAHLUNGEN RC 20110603 leerer Status
2000 201201 20120101K  RoadCross 12/1 Spendenbstg Ausgehend 0.00 KONTAKT RC leerer Status
2000 201106 20110603 RoadCross 11/6 Stamm Ausgehend 0.00 KONTAKT RC leerer Status

< [

2.1.1 Zahlung ,,Spontanspender — in Gedenken*
Spontanspender die eine Zahlung ,in Gedenken® an eine Person einzahlen werden im Fragebogen

vermerkt.

Im Fragebogen Gedenkspender anwahlen und in Eingabezeile ,Ja“ schreiben, unten rechts mit OK
bestatigen und somit ist die Zahlung korrekt im System hinterlegt.

2.1.2 Zahlung mutieren
Eine Zahlung kann mutiert werden, in dem die Zeile angewahlt wird (unten blau) und dann unter Aktio-

nen Bearbeiten anwéahlen.

Maske 6ffnet sich, Mutation kann entsprechend Vorgenommen werde, durch die Bestatigung mit Ok
unten rechts im Menu wird die Mutation gespeichert.

2.1.3 Zahlung l6schen

Eine Zahlung kann mutiert werden, in dem die Zeile angewé&hlt wird (unten blau) und dann unter Aktio-
nen ldschen anwéhlen.

© rbc Solutions AG | RoadCross Anleitung Navision | 11.04.2012 | POC Seite 11/11



