
Rufumleitung der Hauptnummer auf Handy: 
 

 Link für UPC Telefonsteuerung:  

 

https://voiceportal.business.upc.ch/upc/login.html 

 

 
 

Login E-Mail Adresse: ******************  

Passwort:   **************   

 

https://voiceportal.business.upc.ch/upc/login.html


 

 

 

Umleitung des Ringrufes auf’s Handy:  

 

 
 

Auf Übersichtsmaske Ringrufe anwählen (oranger Pfeil)  

 

 

 



 

 

 

Auf Zahnrad clicken (grüner Pfeil)  

 
 

 

 

 

Das Fenster Ringruf bearbeiten geht auf.  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Das Zahnrad unter der Rubrik Standard anwählen (schwarzer Pfeil)  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Im leeren Feld (siehe oranger Pfeil) Handynummer eintragen und speichern drücken. Bitte Umleitung mit einem Anruf testen. Handy 
sollte nun zeitgleich mit den anderen Nummern die am Ringruf angeschlossen sind klingeln.  

Bitte Handynummer nach „Umleitungseinsatz“ wieder aus Feld entfernen und Änderung speichern.  



Rufumleitung persönlicher Nummern: 
 

Link für UPC Telefonsteuerung:  

 

https://voiceportal.business.upc.ch/upc/login.html 

 

 
 

Login E-Mail Adresse: ****************  

Passwort:   *************   

 

 

https://voiceportal.business.upc.ch/upc/login.html


 

 

Umleitung der persönlichen Nummer (HelpLine, Medien usw.) aufs Handy: 

 

 
 

Auf Übersichtsmaske Rufumleitungen anwählen (grüner Pfeil) 

 

 



 
 

Im Feld «Meine Nummern» via Dropdown Menu die gewünschte Nummer aussuchen (gelber Pfeil) 

 

 

 

 

 



 
Im Feld «Nach» das Sekundenfeld auf 0 setzen (oranger Pfeil) und die Zieltelefonnummer (Handy oder andere Festnetznummer) eingeben 
(blauer Pfeil).  

Im Feld «Falls besetzt» bitte die Zieltelefonnummer auch eingeben (grüner Pfeil)  

Das Feld «Falls Endgerät unnerreichbar) bitte NICHT verändern!   

Änderungen speichern. Die Umleitung ist nun aktiv. Bitte mit einem Testanruf überprüfen.  

 

 

 

 



WICHTIG! 

Nach dem Umleitungseinsatz bitte wieder Originalzustand (Anbindung an Ringruf) herstellen 

 
 



Telefonbeantworteransage ändern: 
 

Auf UPC Portal einloggen 

 

 

https://voiceportal.business.upc.ch/upc/login.html 

 

 
 

Login E-Mail Adresse: ****************  

Passwort:   *************  

 

 

 

https://voiceportal.business.upc.ch/upc/login.html


 
 

Menu Ringrufe anwählen 

 

 
Zahnrad für Einstellungen anwählen 

 

 



 

 
 

Ansage in Dropdownmenu aussuchen 

 

Zur Verfügung stehen:  



 

• TB Standard    die normalen Öffnungszeiten werden kommuniziert 
• TB Niemand im Büro  ausnahmsweise ist unser Büro nicht besetzt…. 
• TB Teamausflug   aufgrund Teamausflug ist Büro nicht besetzt… 
• TB Weihnachten   Ausfälle aufgrund der Feiertage werden angesagt 
• TB Ostern     Ausfälle aufgrund der Feiertage werden angesagt 
• TB Pfingsten    Ausfälle aufgrund der Feiertage werden angesagt 

 

 

Ansage auswählen und speichern.  

Bitte daran denken Ansage auf den nächst regulären Termin wieder auf Standard zu 
ändern.  
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Telefonbeantworter Ansage erstellen: 
 

 

Menu Rufumleitungen anwählen 

 

 
 

1) Im Feld Sekunden 0 eingeben 

 

2) Umleiten auf einstellen auf Voicemail bei Unerreichbarkeit 

 



 
 

3) Speichern drücken 

 

4) Mit eigenem Telefon auf die eigene Nummer anrufen und Ansage durchgeben 

 

5) Die Ansage wird an die eigene E-Mail Adresse versendet.  

 

6) Nachricht auf Desktop abspeichern 

 

 

 

 

 

 

 



7) Im Menu Dateiverwaltung die Ansage hochladen 

 

 

 
 

 

 



8) Der Ansage einen Titel geben 

9) Datei auswählen und speichern. Sobald Datei gespeichert ist, steht sie zur 
Verfügung.  

 

Um die Telefonbeantworteransage zu ändern, sep. Anleitung durchspielen. 
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