
Checkliste
Was tun nach einem Unfall?

Information
Beratung
Begleitung

Zweierstrasse 22 
8004 Zürich 
E-Mail: info@roadcross.ch 
Telefon: 044 737 48 29

Erreichbarkeit:
Montag bis Freitag 
9 Uhr bis 12 Uhr 
13.30 Uhr bis 17 Uhr

Dank Ihrer Spende können 
wir kostenlos helfen:
IBAN: CH80 0900 0000 8000 6644 3
PostFinance, Konto: 80-6644-3
BIC: POFICHBEXXX

HelpLine
044 310 13 13

helpline@roadcross.ch

Besuchen Sie uns im Internet: 
www.roadcross.ch

Wie weiter nach einem

Unfall?
Wir helfen. Kostenlos.

HelpLine
044 310 13 13

n	  
	 Diese Broschüre  lesen

n	Kennzeichen und Haftpflichtversicherung  
des Verursachers notieren

n	  
	 Polizeibericht verlangen

n	 Haftungsbestätigung bei Haftpflichtversicherung  
	 des Verursachers verlangen

n	 Unfall melden bei Arbeitgeber, Krankenkasse,  
	 Unfallversicherung oder RAV 

n	 Schadenspositionen auflisten (Fahrzeug, Erwerbs-		
	 ausfall, Betreuung, etc.). Belege sammeln!

n	  
	 Versicherungen kontaktieren

n	 Arzt besuchen (bei Schmerzen – auch Tage später – 	
	 zwingend!), Arztzeugnis ausstellen lassen

n	 Vom Arzt eine Dokumentation nach möglichem 
	 Beschleunigungstrauma verlangen

n	 Bei Antragsdelikt innert drei Monaten Strafantrag 		
	 wegen Körperverletzung stellen

n	 Verjährungsverzichtserklärung einfordern    
	 vor Ablauf der zweijährigen Verjährungsfrist

Ausführliche Liste unter www.roadcross.ch/helpline

✔



Wie geht es Ihnen?
Lassen Sie uns darüber reden

Ein Verkehrsunfall klopft nie an. Unerwartet und erbar-
mungslos schlägt er zu, wütet, zerstört und verstummt 
wieder. Dann beginnt die Auseinandersetzung mit dem 
Geschehenen. Administrativ, juristisch und psychisch. 
Langwierig und oft zermürbend. Zweifeln Sie nicht an sich, 
wenn Sie dabei aus der Spur geraten. Holen Sie sich Hilfe, 
wenn Ihnen alles zu viel wird.

Die Verarbeitung eines Verkehrsunfalls kann viel Zeit 
in Anspruch nehmen. Folgende Symptome treten dabei 
häufig auf: 

•	 Schlafstörungen (auch Albträume)

•	 Bedrohungsgefühle

•	 Konzentrationsschwierigkeiten

•	 Undefinierbare Schmerzen

•	 Erinnerungslücken

•	 Nervosität, Gereiztheit

•	 Sozialer Rückzug

Treten eines oder mehrere Symptome auf, ist das eine  
völlig normale Reaktion. Sind die Symptome jedoch nach 
mehreren Wochen nicht verschwunden und fällt es Ihnen 
schwer, wieder in den Alltag zurückzukehren, könnte das 
auf eine posttraumatische Belastungsstörung hinweisen. 
Scheuen Sie sich nicht, mit uns Kontakt aufzunehmen.

Was ist passiert?
In jedem Fall für Sie da

UNFALL MIT SACHSCHADEN
Unser Beratungsteam hilft Ihnen kostenlos, den Über-
blick zu behalten, und plant mit Ihnen das beste Vorge-
hen. Wir helfen Ihnen beim Kontakt mit Polizei, Versiche
rungen und anderen involvierten Parteien. So stellen  
wir sicher, dass Sie mit Ihrem Unfall so rasch als möglich 
abschliessen können.

UNFALL MIT PERSONENSCHADEN
Wird bei einem Unfall jemand verletzt, stehen viele 
Fragen im Raum: Müssen Sie jetzt einen Arzt aufsuchen? 
Sollten Sie einen Strafantrag stellen? Und welche Leis-
tungen stehen Ihnen zu? Unser Beratungsteam setzt sich 
detailliert mit Ihrem Fall auseinander und berät Sie kos-
tenlos und unverbindlich zu allen nötigen Schritten. 
Unser Ziel ist, dass Ihnen langfristig keine Nachteile er-
wachsen – weder finanzieller noch anderer Art.

TÖDLICHER UNFALL
Wir stehen Ihnen zur Seite, wenn Sie bei einem Ver-
kehrsunfall einen geliebten Menschen verloren haben. 
Unsere Beratung unterstützt Sie bei der Unfallabwick-
lung und findet mit Ihnen einen Weg aus dem Dickicht 
von Korrespondenzen und Telefonaten. Möchten Sie 
sich mit anderen Betroffenen austauschen? Wir stellen 
nach Möglichkeit Kontakt her und arrangieren Treffen. 
Und auch für ein Gespräch unter vier Augen sind wir 
gerne für Sie da.

Teilen Sie Ihre Sorgen mit uns.   Je früher, desto besser.

Wer sind wir?
Ihr starker Begleiter nach einem Unfall

RoadCross Schweiz ist Ihre unabhängige und diskrete 
Anlaufstelle bei Fragen rund um das Thema Verkehrsunfall.

•	 Sie haben Fragen zur Unfallabwicklung?

•	 Sie möchten eine Einschätzung Ihrer Unfallgeschichte? 

•	 Sie haben das Gefühl, nicht zu Ihrem Recht zu kommen?

•	 Sie suchen Kontakt zu juristischen, medizinischen oder 
therapeutischen Fachpersonen?

•	 Sie sind Angehörige/Angehöriger einer Person, die nach 
einem Unfall Hilfe benötigt?

Als unabhängige Stiftung setzen wir uns für Sie ein. Damit 
Sie Hilfe erhalten, wenn Sie sie am dringendsten benöti-
gen. Wir analysieren Ihren Fall, klären Ihre Bedürfnisse und 
unterstützen Sie wo immer nötig. Auf Wunsch stellen wir 
den Kontakt zu Fachpersonen aus unserem Netzwerk her. 
Die Dienste unserer Beratungsstelle sind kostenlos. 

Kontakt aufnehmen
Melden Sie sich telefonisch, per 
E-Mail oder über unsere Website 
bei uns. Unsere Kontaktdaten und 
Öffnungszeiten finden Sie auf der 
Rückseite. Auch Spital- und Haus
besuche sind möglich.


